Fordonsakademins
bokningsvillkor

Priser och moms

Angivna priser for vara utbildningar och kurser 8r exklusive moms. Mervérdesskatt
pa 25% tillkommer. Fordonsakademin forbehaller sig ratten att nér som helst &ndra
priserna pa utbildningar och kurser som presenteras pa var hemsida utan forvarning.

Betalningsvillkor

Betalning for bokad utbildning eller kurs sker via faktura med 10 dagars betalningsvillkor.
Fakturan skickas omedelbart vid bokningstillfallet. Det &r kundens ansvar att se till att
korrekta faktureringsuppgifter anges. Vid forsenad betalning tillkommer padminnelseavgift,
dréjsmalsranta samt eventuella inkassoavgifter via Fortnox.

Avbokningsregler

Inga terbetalningar gors vid avbokning. Det ar dock mojligt att antingen delta vid nasta
planerade tillfalle eller dverlata platsen till en annan person. For att utnyttja detta alternativ
maste en begéran skickas till Fordonsakademin fére utbildningens start. Mojligheten att
Overlata eller flytta sin plats kan endast nyttjas en gang.

Installda utbildningar och kurser
Fordonsakademin har ratt att stélla in planerade utbildningar och kurser. Skulle detta
ske kommer alla inbetalda avgifter att aterbetalas fullt ut till deltagarna.

Kundservice

Vid frégor eller behov av support, vanligen kontakta var kundservice pa
info@fordonsakademin.se. Vi dtar oss att svara inom 12 timmar fran det att din
forfrdgan mottagits.

Hantering av kunduppgifter
Vi hanterar alla kunduppgifter enligt gallande lagstiftning. Fordonsakademin foljer strikt
dataskyddsférordningen (GDPR) och andra relevanta bestdmmelser.

Ovrigt

Dessa villkor kan komma att uppdateras. De senast gallande villkoren finns alltid
tillgangliga pa var hemsida. Genom att genomfdra en bokning bekraftar du att du har
last och godkanner dessa villkor.
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